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Stadtbibliothek Ulm
Ziele und Aufgaben

08.1

Die Stadtbibliothek Ulm versteht sich als Treffpunkt fur
Bildung und Kultur fir alle—vor Ort und im Internet. Ihr Motto
ist: Alle haben Fragen —wir haben Antworten. Die Stadtbibliothek
istmitihrer 500-jahrigen Geschichte eine der dltesten Stadtbi-
bliotheken in Deutschland und heute die kulturelle stadtische
Institution mit der groBBten Breitenwirkung. Die Stadtbibliothek
besteht aus der Zentralbibliothek (inklusive Kinderbibliothek),
der Fahrbibliothek sowie den Stadtteilbibliotheken Bofingen,
Eselsberg, Weststadt und Wiblingen.

Als 6ffentliche Bibliothek ist esihre Aufgabe, erstens fiir die
gesamte Ulmer Blirgerschaft sowie zweitens fiir die Bevolkerung
des oberzentralen Einzugsbereichs

1. Informationen zuganglich zu machen,

2. Lese-, Sprach-, Medien- und Informationskompetenz
zu vermitteln,

3. Lebenslanges Lernen sowie die Aus-, Fort-und
Weiterbildung zu unterstiitzen,

4. Freizeitgestaltung und kulturelle Teilhabe zu férdern,

5. Wissenschaft und Forschung zu unterstiitzen
und das kulturelle Erbe zu bewahren.

Wahrend die Zentralbibliothek mitihren speziellen Angeboten
sowohl den Grundbedarf als auch den gehobenen weiterfiih-
renden Bedarf berticksichtigt, sind die Stadtteilbibliotheken fiir
die Abdeckung des Grundbedarfs zustdandig. In dieser Funktion
sind sie, wie auch die Zentralbibliothek, wichtiger Bestandteil der
sozialraumorientierten Stadtpolitik. Die Stadtbibliothek ist Teil
derlokalen und regionalen Bibliothekslandschaft.

S7

Stadtbibliothek Ulm
Statt eines Riick- und Ausblicks:
Drei zentrale Fragen

08.2

Der Fachbereichsausschuss Kultur des UImer Gemeinde
rates hat die Zielkonzeption 2022 der Stadtbibliothek am
27.November 2015 zustimmend zur Kenntnis genommen (GD
443/15). Andiesen Zielen orientiert sich die aktuelle Arbeit der
Stadtbibliothek. Die neue Zielkonzeption 2030 wird zu Beginn
der 2020er Jahre entstehen.

Unter https://stadtbibliothek.ulm.de/online/die-
stadtbibliothek-veroeffentlicht-online findet man sowohl das
aktuelle Zukunftskonzept der Stadtbibliothek Ulm mit fast 200
MaBnahmenzielen als auch die Geschaftsberichte Giber die
Arbeit der vergangenen Jahre.

Deshalb soll es an dieser Stelle stattdessen um drei zentrale
Punkte gehen:

= 70Jahre Grundgesetz: Welchen Beitrag leistet die
Stadtbibliothek Ulm?

= Wassind im neuen Jahrzehnt die wichtigsten
ZukunftsmaBnahmen fiir die Stadtbibliothek UIm?

> Wiesiehtdie Zukunftsvision der Stadtbibliothek
Ulm aus?

70 JAHRE GRUNDGESETZ: WELCHEN BEITRAG LEISTET
DIE STADTBIBLIOTHEK ULM?

Unsere Demokratie steht aktuell vor groBen Herausforderun-
gen und erfordert ein klares Bekenntnis zu den Werten unseres
Grundgesetzes und einen aktiven Einsatz fiir deren Starkungin der
Gesellschaft. Als Mitglied im Deutschen Bibliotheksverband e. V.
leistet die Stadtbibliothek Ulm hier in folgenden Punktenihren
Beitrag.

Meinungsbildung durch Zugang zu Informationen

Bibliotheken sind Orte gelebter Demokratie: Die Meinungs-
und Informationsfreiheit aus Artikel 5 des Grundgesetzes der
Bundesrepublik Deutschland bildet die verfassungsrechtliche
Grundlage bibliothekarischer Praxis. Indem sie die informa-
tionelle Grundversorgung aller Biirgerinnen und Biirger mit
ihrem tiberparteilichen und qualitatsgepriiften Medien-und
Informationsangebot férdern, ibernehmen Bibliotheken als
besucherstarkste Bildungs- und Kultureinrichtungen eine zen-
trale demokratische und gesellschaftspolitische Funktion. Sie
bieten einen politisch, weltanschaulich und religiés ausgewo-
genen Bestand an, der erganzend zu den Medien und sozialen
Kommunikationskanalen zur Meinungsbildung beitragt.

Diein und tGiber Bibliotheken verfligbaren Inhalte unterlie-
gen einer professionellen Auswahl auf Basis des Grundgesetzes.
Sie sind ein Spiegel der Kultur einer Gesellschaft und ihrer Lebens-
wirklichkeiten. Indem sie den freien Zugang zu allgemeinen
Informationsquellen er6ffnen, leisten Bibliotheken einen unver-
zichtbaren Beitrag zu einem demokratischen Gemeinwesen
sowie zur politischen Willensbildung.

08 Stadtbibliothek Ulm
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~ 08.2 Stadtbibliothek Ulm
Drei zentrale Fragen

Vermittlung von Lese- und Medienkompetenz

gegen ,Fake News”

Demokratien brauchen miindige Biirgerinnen und Biirger:
Inihrer Funktion als auBerschulische Bildungseinrichtungen
férdern Bibliotheken mit dem Lesen die zentrale Grundlage fiir
samtliche Bildungsprozesse. Sie vermitteln Medien-und Infor-
mationskompetenz und erméglichen dadurch die ausgewogene
Einordnung von Nachrichten, Ereignissen und aktuellen gesell-
schaftlichen Debatten, die Beurteilung von Quellen sowie das
Erkennen von Falschinformationen. Dariiber hinaus untersttit-
zen sie ihre Nutzerinnen und Nutzer bei Qualifikationsanforde-
rungen der digitalen Arbeitswelt sowie individuellen Aktivita-
ten im Kontext des lebensbegleitenden Lernens. Bibliotheken
unterstitzen Forschung und Lehre und tragen damit bei zu fak-
tenbasiertem Wissen und gesicherten Erkenntnissen als Grund-
lage fur die Meinungsbildung und fiir (politisches) Handeln.

Nichtkommerzielle Orte fiir die Stadtgesellschaft

Bibliotheken als 6ffentliche Orte der Begegnung und des Aus-
tauschs leisten einen wichtigen sozialen Beitrag zur Integration
aller gesellschaftlichen Gruppen. Dies erfolgt in Kooperation mit
anderen Einrichtungen der Bildung, Kultur und Wissenschaft -
auch im Hinblick auf zukunftsorientierte Ziele und Handlungs-
felder wie Integration, Digitalisierung, Inklusion und Nachhal-
tigkeit der verschiedenen politischen Ebenen. Bibliotheken sind
daher fiir den demokratischen Diskurs besonders geeignete
Orte und sollten entsprechend genutzt und geférdert werden.

WAS SIND IM NEUEN JAHRZEHNT DIE WICHTIGSTEN
ZUKUNFTSMASSNAHMEN FUR DIE STADTBIBLIOTHEK ULM?

Glaspyramide 2024

Schwanzen fur den Friday for Future? Lernenin der ,,Haus-
aufgaben-Macher-Pyramide”! Zumindest erreichte uns unldangst
eine so lautende Kundenbeschwerde, weil es vor lauter Lern-
gruppen anscheinend kein Platzzum stillen Lesen mehr gab.
Tatsachlich haben sich die Nutzungsbeddirfnisse seit den Planun-
gender Zentralbibliothek in den 1990er Jahren stark gewan-
delt. Heute gehtes in Bibliotheken unter anderem um Roman-
Lounges, ganze Familien-Stockwerke, Musikabteilungen mit
direkten Sounderlebnissen, Werkstatten fiir digitales und
analoges Arbeiten bis hin zum Ausleihen einer Bohrmaschine,
Co-Working-Spaces und eben sowohl um das stille Lesen und
Lernen als auch um die Gruppenarbeit, zum Beispiel von Schiiler-
innen und Schiilern. Durch einenim Zeichen des digitalen
Wandels tendenziellabbnehmenden Regalbestand entstehen
neue Gestaltungsmaoglichkeiten fiir den heute schon meistfre-
quentierten Kulturort in Ulm. Aber keine Sorge: Das gute, alte
Buch istund bleibt unser Kerngeschaft! Wir streben mit schlauen
Méblierungskonzepten eine innenarchitektonische Neugestal-
tung zum 20-jahrigen Bestehen der Zentralbibliothek im Jahr
2024 an. Sollte das Projekt doch die Dimension eines Bauvor-
habens erreichen, gibt esim Sinne der stadtischen Investitions-
strategie ja auch noch den 25. Geburtstag im Jahr 2029.

Stadtteilbibliotheken:

Treffpunkte zum Lesen, Lernen und Leben

Die Zukunftskonzepte stehen - jetzt kdnnen die 2020er
Jahre das Lebenim Quartier mit erneuerten Stadtteilbibliotheken
invoraussichtlich folgender Reihenfolge bereichern: Ein neuer
Biicherbus, um mit der erprobt effizienten Grundversorgung
der eingemeindeten Stadtteile und Ortschaften fortzufahren.
Eine Offene Bibliothek Bofingen im Blirgerzentrum Haslacher
Weg, um mit dem Einsatz innovativer Technologien unter ande-
rem auch wieder freitags zu 6ffnen. Ein Neubau der Stadtteil-
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bibliothek Wiblingen im besten Zusammenspiel von Stadtteil-
und Schulentwicklung am Tannenplatz. Und schlieBlich im Uber-
gang ins nachste Jahrzehnt der Neubau der Stadtteilbibliothek
Eselsbergim Ladenzentrum Stifterweg, um der Stadtentwicklung
am Alten Eselsberg noch ein wichtiges Kronchen aufzusetzen.

Medienbildungsoffensive

Wir sind sehr stark in der Lese- und Sprachférderung und
dasist auch gutso. Noch besser werden miissen wir in der Ver-
mittlung von Informationskompetenz: Wie unterscheide ich
gesichertes Wissen von ,Fake News"”? Ganz neu denken miissen
wir die Medienbildung in digitalen Zeiten als originare Aufgabe
von Bibliotheken. Zum Beispiel durch ein mobiles Medien-
labor mit medienpadagogisch versierten Vermittlern, Tablets,
kleinen Robotern und vielem mehr an Bord, um die digitalen
Medienkompetenzen in den Stadtteilen, an den Schulen undin
den Kindertagesstatten zu unterstiitzen. Dazu gehort fiir uns
wiederum auch stets die Leseférderung, zum Beispiel in Form
von Virtual-Reality-Geschichten. Dafiir brauchen wir vor allem
zusatzlich und dauerhaft eine neue medienpadagogische Stelle.

Digitale Dienste

Eine neue Bibliothekssoftware, die mit nur einem Log-In
und nur einer Suchmaske das Suchen, Finden und Nutzen aller
klassischen und digitalen Bestande erméglicht - natiirlich
auch als App? Ein E-Learning-Angebot fiir alle Schiilerinnen und
Schiiler in UIm? Ein System, mit dem man sich mitdem eigenen
smarten Gerat vor Ort ans richtige Regal navigiertund dort
auch direkt, zum Beispiel per Smartphone, ausleihen kann?
Ein Roboter, der uns beim taglichen Zuriickordnen der Biicher
unterstltzt? Eine Drohne, die das bestellte Buch direkt vor
die Haustr liefert? Wir haben eine Digitalstrategie entworfen,
was man so alles machen sollte. Daftir brauchen wir vor allem
zusatzlich und dauerhaft eine neue IT-Stelle.

Kreative Kopfe mit Gestaltungsspielraum

Wir befinden uns in einem gewaltigen Generationenwan-
del.ImJahr 2022 wird ausgehend vom Jahr 2015 ein Drittel des
Kollegiums in den Ruhestand gegangen sein. Wir brauchen
weiterhin Bibliothekarinnen und Bibliothekare sowie Fach-
angestellte fir Medien-und Informationsdienste, denn unser
Kerngeschaftlauft trotz 500 Jahre Medienwandel immer weiter.
Wir brauchen im Zeichen einer riesigen Erweiterung des Berufs-
bildes zukiinftig aber auch Sozialarbeiter, Medienpadagogen,
Lernberater, Informatiker, Datenspezialisten sowie ein noch ver-
netzteres Arbeiten mit zahlreichen Kooperationspartnern. Und
sowohl organisatorische als auch finanzielle Gestaltungsspiel-
réume, damit die kreativen Képfe produktiv arbeiten kénnen.

Die Stadtbibliothek Ulm ist wahrscheinlich die stadtische
Kultureinrichtung, fur die die digitale Disruption die gréBten
Chancen als auch die gréBten Risiken birgt. Lassen Sie uns
die Zukunft gemeinsam gestalten! Denn dann handelt wahr-
scheinlich auch der Kulturbericht des Jahres 2099 noch von
der Stadtbibliothek Ulm als Treffpunkt fiir Bildung und Kultur
fur alle - vor Ortund im Internet.

08 Stadtbibliothek Ulm



~ 08.2 Stadtbibliothek der Stadt Ulm
Drei zentrale Fragen

WIE SIEHT DIE ZUKUNFTSVISION DER
STADTBIBLIOTHEK ULM AUS?

Alle haben Fragen - wir haben Antworten.

WELCHE ZUKUNFTSVISION VERMITTELT DAS ZUM
ENDE DES 20. JAHRHUNDERTS GEFASSTE MOTTO
DER STADTBIBLIOTHEK HEUTE?

Die Stadtbibliothek dient allen Blirgerinnen und Biirgern,
gleich welcher Herkunft. Ob ich jung oder betagt bin, gerade
erstdas Lesen und die Stadtbibliothek fiir mich entdecke oder
wissenschaftliche Recherchen betreibe, ob ich mich weiter-
bilden oder kulturell beschaftigen méchte:Ich weiB, dass die
Stadtbibliothek mir offen steht und nutze dieses Angebot ganz
selbstverstandlich - so wie viele meiner Mitmenschen.

Ich finde bei der Stadtbibliothek die aktuellen Antworten,
dieich suche. Sei es in einer Inkunabel aus dem wertvollen Altbe-
stand, einem guten Buch aus den Bibliotheksregalen, in der
Online-Bibliothek oder bei einer der zahlreichen Veranstaltun-
gen. Dabeiwerde ich von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Stadtbibliothek, die sich sowohl in den klassischen als auch
inden neuen digitalen Medienwelten auskennen, personlich
beraten und mit aktiven Vermittlungsangeboten unterstiitzt.
Die Stadtbibliothek spricht mich in meiner Sprache auf meinen
Kanalenan.

Die Schwellen zur Stadtbibliothek sind sehr niedrig und sie
hat gedffnet, wenn ich sie brauche. Gerade im digitalen Zeitalter
sind die Glaspyramide und die Stadtteilbibliotheken fiir mich
zentrale 6ffentliche Orte in Ulm, die ichimmer wieder besuche
und wo ich mich gerne aufhalte. Hier stoBe ich auf neue Ideen,
andere Menschen und innovative Technologien. Alslokale oder
regionale Initiative bzw. Institution steht mir die Stadtbibliothek
als kulturelles Forum grundsatzlich offen gegentiber.

Die Stadtbibliothek verbindet flir mich Tradition und Inno-
vation. Ich kenne die Stadtbibliothek von Kindesbeinen an - nun
begleitet sie mich bei Bedarf ein Leben lang mitindividuellen
Denkanst6Ben.

Alle haben Fragen -wir haben Antworten.
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Stadtbibliothek Ulm

Der Fachbereichsausschuss Kultur des
Ulmer Gemeinderates hat die Zielkonzep-
tion 2022 der Stadtbibliothek Ulm am 27.
November 2015 zustimmend zur Kennt-
nisgenommen (GD 443/15). Andiesen Zie-
len orientiert sich die aktuelle Arbeit der
Stadtbibliothek. In den Diagrammen des
Geschaftsberichtes sind zwei Basisjahre
dunkelgrau unterlegt: Das Jahr 2005 als

erstes komplettes Geschaftsjahrin der Glas-

pyramide sowie dasJahr 2002 als dasam
weitesten zurlickliegende Jahr,zu demalle
heute relevanten Indikatoren vorliegen.

Budgetergebnis und Budgetiibertrag

Die Stadtbibliothek Ulm st eine pilot-
budgetierte Einrichtung. Bei einem berei-
nigten Grundbudgetvon 3.140.335 Euro
(Plan) betrug der tatsachliche Zuschuss-
bedarfim Geschaftsjahr 2.925.612 Euro

(Ist). Damit wurde im Ergebnis ein positiver

Die Stadtbibliothek befand sich alsoim
Geschaftsjahr 2018 in einer auBBerge-
wohnlich guten Haushaltslage. Neben
einer erfreulichen Einnahmenentwick-
lung liegt das vor allem an den schlan-
ken Personalausgabenim Jahr 2018.
Dabeiist dringend zu beachten, dass die
durch die neue Entgeltordnung ausge-
I6sten, fiir die meisten Stellen gelten-
den, tariflich hdheren Eingruppierun-
gen noch nicht eingepreist sind und erst
ab dem Jahr 2019 greifen werden. Unter
anderem gehtes hier um eine einmalige
Nachzahlung con ca. 280.000 Euro fiir die
Jahre 2017 bis 2019 (inklusive Arbeitge-
beraufwand). Die Stadtbibliothek ist eine
vonderzum01.01.2017 in Kraft getrete-
nen neuen TV6D-Entgeltordnung beson-
ders betroffene Abteilung: Der BAT-Ta-
rif sah eigenstéandige Eingruppierungs-
regelungen fur Beschaftigte in Bliche-

Eingruppierungsregelungen fiir Verwal-
tungsangestellte, was zu der benannten,
groBflachig besseren Bezahlung fiihrt.

Ohne den alten Budgetiiberschuss aus
dem Jahr 2017 hatte die Stadtbibliothek
dasJahr 2018 wiederum mit einem Sach-
mitteldefizit von rund 70.000 Euro abge-
schlossen. Die Personalausgaben werden
sich zukiinftig auch wieder nach oben ent-
wickeln—auch, weil nach einem gro3en
Generationenwandel das nunrelativjunge
Team miteinander &lter und teurer wer-
den wird (vgl. Erfahrungsstufen im TVGD).
Deshalb geht esim Zuge des neuen Haus-
haltsverfahrens um ein auskdmmliches
Bibliotheksbudget, das sowohl die Erfiil-
lung der Zielkonzeption 2022 als auch die
weitere Zukunftsgestaltung ermdglicht.

Einnahmen entsprechend

Haushaltsabschluss erzielt. Nach Anrech- reien vor. Diese Eingruppierungsregelun-  der Budgetabrechnung:
nung des Uberschusses ausdemJahr2018 gensind mit der neuen Entgeltordnung
ergibtsich ein Budgettibertrag von entfallen. Flir Beschaftigte in Bliche- IST (Ergebnis) 386.223 Euro
241.000 Euroin das Jahr 2019. reien gelten nunmehrauch endlich die PLAN 361.800 Euro
270.000
241.000
220.000
170.000
149.000
120,000 122.000 125:000
105.000
70.000
52.000
38.000
-12.800 -12.800  -10.000
-30.000
2002 2005 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Benutzungsgebiihren

Wesentlich fiir die Einnahmen sind die
Benutzungsgebiihren. Diese setzen

sich zusammen aus den Ausleihgebiihren
sowie den Mahn-, SGumnis- und
sonstigen Gebuhren.

Mahn-, Sdumnis- und [ Benutzungsgebiihren

Ausleihgebiihren sonst. Gebiihren insgesamt

2018 197.250 € 122,275 € 319.525 €

2017 194.679 € 112,717 € 307.396 €

2016 191.898 € 120.481 € 312379 €

2015 196.206 € 128.190 € 324.396 €

2014 197.408 € 137.461 € 334.869 €

2013 200.067 € 136.452 € 336.519 €

2012 200.035 € 146,154 € 346.189 €

2011 203.767 € 152.292 € 356.059 €

2010 178.115 € 142.468 € 320.583 €

2009 152.919 € 136.531 € 289.450 €

2008 150.685 € 138.924 € 289.608 €

2007 154.537 € 143.882 € 298.419 €

2006 143.490 € 126.310 € 269.800 €

2005 125.488 € 127.816 € 253.304 €

2004 (Neubau) 104.730 € 84.707 € 189.437 €
2002 (Basisjahr) 68.676 € 65.412 € 134,088 €

Die Entwicklung dieser Gebiihren geht aus der obigen Tabelle hervor:
Aufgrund der Geblhrenerhéhung ab Juli 2010 (Haushaltskonsolidierung) sind die Einnahmen aus Benutzungsgebiihren
zunachststark gestiegen. Allerdings sind dadurch auch aktive Benutzer weggeblieben. Zusatzlich spielen der Nutzungsriickgang
bei der kostenpflichtigen DVD-Ausleihe sowie die bei der Onleihe nicht anfallenden Mahn-und Sdumnisgebihren eine Rolle.
Seit April 2015 erinnert die Stadtbibliothek im Sinne der Blirgerorientierung und Kundenbindung per E-Mail an das nahende
Leihfristende, was wie angekiindigt zu einem weiteren Riickgang der SGumnis- und Mahngebiihren gefuhrt hat.

Die Budgetvereinbarung wurde um ein Jahr verlangert und gilt nun bis einschlieBlich 2019.

Budget 2019 (Plan)

Ordentliche Ertrage 362T€
Ordentliche Aufwendungen -3.146T€
Ordentliches Ergebnis -2.784T€
Kalkulatorisches Ergebnis -1.957T€
Nettoressourcenbedarf -4.741T€

Nicht enthalten ist der Budgetiibertrag 2018 in Hohe von 241.000 Euro.

Zielvorgaben

Nachfolgend wird hinsichtlich ausge-
wahlter Leistungsziele der Stand PLAN
und IST dargestellt und anschlieBend
naher ausgefihrt.

Gemessen an der Ulmer Einwohnerzahl
gehort die Stadtbibliothek im Vergleich zu
anderen GroBstadtbibliotheken in puncto
Nutzer und Besuche zur baden-wiirttem-
bergischen Spitzengruppe. Die hohe Nut-
zung und Akzeptanz bei den Blirgerinnen
und Burgern ist beeindruckend.

Nachdem sich nach dem Rekordjahr 2005
nach Er6ffnung der neuen Zentralbiblio-
thek tiber zehn Jahre ein schleichender,
aber kontinuierlicher Nutzungsriickgang
bemerkbar gemachthat, istesin denletz-
ten fiinf Jahren gelungen, die Nutzung
auf einem hohen Niveau zu stabilisieren.
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Prod. Nr | Produktbezeichnung 2019 Ansatz 2018 Ansatz 2018 Ergebnis
27.20 Bibliotheken
Ausleihen gesamt 1.100.000 1.100.000 1.118.934
- davon Ausleihen ,klassisch” 960.000 980.000 986.203
- davon Ausleihen onleiheulm.de 140.000 120.000 132.731
Ausleihen je Einwohner 9,0 9,0 9.1
Medienbestand gesamt 580.000 580.000 594.566
- davon Freihand 330.000 330.000 338.170
Umschlag (Freihandausleihe /
Bestand (jéhrlich)) 3,3 3,3 3,3
Offnungsstunden 5.300 5.300 5.346
Besuche gesamt 580.000 580.000 564.218
Besuche je Einwohner 4,7 4,7 4,6
Aktive Nutzer 25.000 25.000 26.536
Veranstaltungen/Flihrungen 750 600 831
Nicht ermittelbar
Online-Zugriffe (Seitenzugriffe) 470.000 470.000 wg. Relaunch
Nicht ermittelbar
Online-Zugriffe je Einwohner 3,8 3,8 wg. Relaunch

Berichtszeitraum 2018
Stadtbibliothek Ulm
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2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018

2012: Reduzierung der Offnungszeiten Zweigstelle B6fingen um 50 Prozent; 2-wéchiger Ausfall der Fahrbibliothek
2013: 3-wdchige SchlieBung der Zweigstelle B6fingen wegen Umbau
2017:1-wochige SchlieBung der Zentralbibliothek wegen RFID-Einflihrung

Gegenuber dem Vorjahr (1.082.298) stieg die Gesamtausleihe auf 1.118.934 und damitum 3,3 Prozent.
Wie ist nun die Ausleihentwicklung in den einzelnen Bibliotheken im Vergleich zum Vorjahr?

Zentrale (Erwachsene) + 2,62 %
Zentrale (Kinder) + 532 %
Bofingen + 6,95 %
Eselsberg + 3,77 %
Weststadt + 6,20 %
Wiblingen - 037 %
Blicherbus + 1,70 %

An der Gesamtausleihe ist die Onleihe mit 132.731 Ausleihen beteiligt.

Online-Bibliothek

Dank der finanziellen Férderung durch
den Ulmer Gemeinderat konnten die digi-
talen Inhalte der Stadtbibliothek Ulm in
den letzten Jahren deutlich ausgebaut
werden: https://stadtbibliothek.ulm.de/
online. Dabei ist zu beachten, dass gemafB
der derzeitigen Definition durch die Deut-
sche Bibliotheksstatistik nur die Onleihe
in die obige Ausleihentwicklung einflieB3t.
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Beider onleiheulm.de handelt essich

um die elektronische Ausleihe digitaler
Medien aus einerim Jahr 2011 gestarteten
virtuellen Bibliothek. Mit einer Onleihe
kénnen eBooks, eAudios (Horblicher), ePa-
per (Zeitschriften und Zeitungen), eMu-
sik und eVideos rund umdie Uhrvon liber-
all aus per Internet genutzt werden. Die
Schwerpunkte des Angebotes liegen aktu-
ellin den Bereichen Belletristik & Unterhal-
tung sowie Sachmedien & Ratgeber. Bei
der Onleiheleihtman eMedien aus, indem
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man sie fur eine zeitlich befristete Nut-
zung herunterladt oder streamt (geregelt
per DRM: Digitales Rechtemanagement).
Das Angebot steht allen Kundinnen und
Kunden der Stadtbibliothek Ulm mit gil-
tigem Bibliotheksausweis kostenlos zur
Verfligung. Die Ausleihtendenz ist mit
Blick auf das Berichtsjahr (132.731) im Ver-
gleich zum Vorjahr (126.924) weiterhin
steigend. Der Anteil der Onleihe macht
mittlerweile Gber 11Prozent der gesam-
ten Ausleihzahlen aus, Tendenz steigend.



Auch die Nutzung der Nachschlagewerke
von Munzinger (Personen-, Lander-und
Literaturlexika) entwickelt sich erfolg-
reich. Verzeichneten diese zu Beginnim
Jahr 2008 nur 3.600 Zugriffe, wurden sie
im Jahr 2018 tiber 13.000-mal genutzt.

Das Presseportal Genios hatseit der Ein-
fliihrungim Jahr 2017 konstant hohe
Abrufzahlen, im Jahr 2018 insgesamt
26.500 Artikelabrufe. Diesist von allen
im Konsortium teilnehmenden Biblio-
theken in Baden-Wirttemberg der mit
Abstand hochste Wert.

Auch das 2017 eingefiihrte Angebot

von mehr als 2.000 Kursen zum elektroni-
schen Lernen gewinnt weiter an Beliebt-
heit. Insbesondere die E-Learning-Kurse
fur Fremdsprachen, die auch miteiner App
auf mobilen Endgeraten genutzt werden
kénnen, werden gut nachgefragt.

Aktive Nutzer

Die Stadtbibliothek Ulm belegtim Jahr
2018 mit 26.536 aktiven Nutzern bei den
GrofBstadtbibliotheken in Baden-Wiirttem-
berg den 2. Platzin puncto Nutzererrei-
chung (bezogen auf die Einwohnerzahl).
DerIndikator erfasst alle Nutzer, die im
Berichtsjahr einen giiltigen Bibliotheks-
ausweis besessen haben. Die tatsachliche
Quote ist durch die Mitnutzung von Bib-
liotheksausweisen bzw. durch Besucher-
innen und Besucher ohne Bibliotheksaus-
weis deutlich hoher.

Besuche

Neben der ,aktiven Benutzung” dient
der Treffpunkt Stadtbibliothek vielfal-
tigen anderen Zwecken -die Prasenz-
nutzungistin den oben genannten Zah-
len nichtenthalten. Es handelt sich dabei
um Benutzungstatigkeiten wie etwa das
Lesen von Tageszeitungen und Zeitschrif-
ten, das Recherchieren in den Auskunfts-
bestanden, Internetnutzung, das Ein-
holen von miindlichen Fachauskiinften,
der Besuch von Veranstaltungen und

die Besichtigung von Ausstellungen, die
Erledigung von Hausaufgaben, Klausu-
renvorbereitung etc. Diese Nutzungen
sind in den Besuchszahlen enthalten.

Zentralbibliothek 384.559 Besuche
Stadtteilbibliotheken

(inkl. Bus) 179.659 Besuche
= Insgesamt 564.218 Besuche

Damit erreicht die Stadtbibliothek
wieder mehr Besuche als alle anderen
stadtischen Kultureinrichtungen.

Die Internetseiten der Stadtbibliothek sind
die mitam haufigsten konsultierten Seiten
der Stadt UIm. Fiir das Berichtsjahr liegen
wegen des Relaunches der stadtischen
Websites leider keine Zugriffszahlen vor.
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Veranstaltungen

Mit 831 Veranstaltungen erreichte die
Stadtbibliothek ihr bestes Ergebnis
liberhaupt. Dies bedeutet, dass neben
der Bestandspflege und Bestandsver-
mittlung durchschnittlich an jedem Off-
nungstag mehr als zwei Veranstaltungen
stattfanden. Dies ist nur mit hochmoti-
vierten und engagierten Kolleginnen
und Kollegen méglich.

Die hohe Zahl istinsbesondere den Kinder-
veranstaltungen zu verdanken. Neben den
Einfihrungen in die Bibliotheksnutzung,
die sich vor allem an Kinder und Jugend-
licherichten, wurde eine Vielzahl von klei-
neren Veranstaltungen insbesondere in
den Stadtteilbibliotheken und in der Kin-
derbibliothek durchgefiihrt. Die Veran-
staltungen haben einen auBerordentli-
chen bibliothekspadagogischen Stellen-
wert. Sie flihren in die Bibliothek ein, sen-
ken die Schwellenangst und dienen der
Vermittlungsarbeit der Bibliotheken.

Veranstaltungen fiir Kinder: 420
Veranstaltungen fiir Familien: 111
Veranstaltungen fiir Erwachsene: 20
Ausstellungen: 33
Einfiihrungen in die Bibliothek: 247
- Insgesamt 831

Besondere Ereignisse

Die Glaspyramide als zentraler Treffpunkt
fir Bildung und Kultur ist bekannt. Dass
die Zentralbibliothek mit ihren Magazi-
nen am Weinhof aber auch zum kultu-
rellen Erbe der Stadt Ulm beitragt, soll

an zwei Beispielen veranschaulicht wer-
den:lm Jahr 2018 wurde der Offentlich-
keit ein neuer Band in der Schriftenreihe
der Stadtbibliothek Ulm zur Tagung ,,Die
Welt des Frater Felix Fabri” prasentiert.
Mit dieser internationalen Tagung leistete
die Stadtbibliothek ihren wissenschaft-
lichen Beitrag zu einer maBgeblichen
Ulmer Personlichkeit. Einen besonderen
Erfolg konnte das biirgerschaftlich getra-
gene Programm ,,Adopt a book” zur Erhal-
tung des wertvollen historischen Buchbe-
standes der Stadtbibliothek im vergange-
nen Jahrverzeichnen: Ein Messbuch aus
der Pfarreiin Wiblingen, gedruckt 1683 in
Kempten und weltweit nur eines von drei
in desolatem Zustand erhalten gebliebe-
nen Ausgaben dieses Druckes, konnte fiir
die sehr beachtliche Einzelspendein der
Hohe 11.000 Euro restauriert werden.

Flir die Stadtteile betonte die Klausur des
Gemeinderatsim Herbst 2017 zum Thema
,UIm 2030: Leben im Quartier” die Wich-
tigkeitvon ,.echten” Begegnungsorten

im Stadtteil und somit das Potenzial der
Stadtteilbibliotheken als kulturelle Anker-
einrichtungen.Umvom ,Leben”zum
~Zusammenleben” zu kommen, braucht es
offentliche Treffpunkte bzw. Orte der Kul-
tur und Bildung im Quartier. Stadtteilbib-
liotheken und Fahrbibliothek kénnen hier
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mitihrer Breitenwirkung vielfaltige Ziel-
gruppen erreichen und als kommunale
Frequenzbringer in Stadtteilzentren mit
diversen Organisationen zusammenarbei-
ten. GemaB der Zielkonzeption 2022 der
Stadtbibliothek Ulm (GD 443/15) schrei-
tetdie Weiterentwicklung der Stadtteil-
bibliotheken voran. Die Zweigstelle am
Eselsberg wurdeim Juni 2019 raumlich
erweitert und strebt langfristig den gro-
Ben Wurf eines Neubaus in der Laden-
zeile am Stifterweg an. Fiir die Stadtteilbi-
bliothek Wiblingen, als zukiinftiges Haus
der Bildung und Kultur im Schulzentrum
und Stadtteil, wird dem Gemeinderat vor-
aussichtlichim Herbst 2019 ein Zukunfts-
konzept zur Weichenstellung vorgelegt
(Raumprogrammbeschluss). Die Erweite-
rung der Stadtteilbibliothek B&fingen zur
»Offenen Bibliothek” im Biirgerhaus Has-
lacher Weg soll gemaB der stadtischen
Investitionsstrategie Anfang der 2020er
Jahre realisiert werden. Die im Jahr 2000
gegriindete Zweigstelle im Weststadt-
haus zeigt, dass sich Zukunftsinvestitio-
nenin Stadtteilbibliotheken lohnen. Die
Planungen einer neuen Fahrbibliothek fiir
den Sozialraum West und die Ortschaften
laufen:Voraussichtlich Ende 2020 wird ein
neuer Blicherbus die Stadt Ulm bereichern.

Eine Vision der Zielkonzeption 2022 lau-
tet:,Ich kenne die Stadtbibliothek von
Kindesbeinen an-nun begleitet sie mich
bei Bedarf ein Leben lang mitindividu-
ellen Denkanst6Ben.” Das reicht inzwi-
schen vom Babyalter bis zum Senioren-
heim. So wurden zum Beispiel die Ange-
bote fiir Babys und Kleinkinder unter drei
Jahren deutlich ausgebautund imJahr
2018 sowohl in derzentralen Kinderbiblio-
thekals auchin allen Stadtteilbibliotheken
etabliert. Es gab insgesamt zwolf Veran-
staltungen in der Reihe ,Blicherbabys” fir
Kinder ab sechs Monaten und flinf Staffeln
zu jedrei Termineninder Reihe ,Kleine
Buchentdecker” fiir Kinder von einein-
halb bis drei Jahren. Wer zum , Biicherkind”
wird, soll alle Medien kompetent nutzen
koénnen. Deshalb gibt es in der Kinderbib-
liothek inzwischen auch ein Gaming-An-
gebot, dassich an die ganze Familie rich-
tet. Unter anderem hat eine gemeinsame
Veranstaltung mit der Bundeszentrale fiir
politische Bildung stattgefunden:Beim
+Eltern-LAN" erhalten Eltern und padago-
gische Fachkrafte die Méglichkeit, eigene
Computerspielerfahrungen zu sammeln
und sich tiber Inhalte und Wirkungen vir-
tueller Spielwelten zu informieren als auch
sich mitjugendlichen Gamern und Medi-
enpadagoginnen und -padagogen dari-
ber auszutauschen. Der kreative Umgang
mit Medien ziehtsich durch alle Lebens-
phasen. So bietet die Stadtbibliothek UIm
zum Beispiel seit November 2018 drei
Tablets zur Aktivierung pflegebedurfti-
ger oder an Demenz erkrankter Senio-
rinnen und Senioren zur Ausleihe an. Die
Tablets unterstiitzen Angehérige in der



privaten Pflege als auch das Pflegeper-
sonal in Senioreneinrichtungen bei der
Beschaftigung von alteren Menschen.
Die auf den Tablets installierte Media-
thek besteht aus Filmen, Musik, Spielen,
Texten und Bildern, die speziell auf die
Bediirfnisse alterer, demenziell erkrank-
ter Menschen abgestimmt wurden.

Das Veranstaltungsangebot fiir das
erwachsene Kulturpublikum war gepragt
von namhaften Personlichkeiten. Den
Auftakt gestaltete der Cicero-Chefre-
dakteur Christoph Schwennicke, gefolgt
vom scheidenden Intendanten des The-
aters Ulm Andreas von Studnitz und

den Autoren Jonas Liischer und Stefan
Schmortte. Es gelang, eine neue Veran-
staltungsreihe unter dem Titel ,,Meine
Stunde fiir die Stadtbibliothek” zu eta-
blieren und damit die Bibliothekgesell-
schaft Ulme. V. zu starken. AuBerdem
kooperierte die Stadtbibliothek mit Ulmer
Vereinen und Institutionen wie Kunst-
werk e.V.im Rahmen der Ulmer Frie-
denswochen sowie beim Projekt des
Arbeitskreises Kultur (AKK) ,,Donners-
tags auf der Burg”, mitdem Ulmer Auto-
rene.V.und dem Europabiiro. Ein High-
lightim Veranstaltungsprogramm war
die Prasentation des neuen Forschungs-
bandes zum Ulmer Dominikanerménch
Felix Fabri mit weit tiber 100 Gasten.

Nachdem der Stadtjugendring die Feder-
flihrung der Kinder-und Jugendbuch-
messe KIBUM niederlegte, ist die Stadt-
bibliothek in dieser Krise eingesprun-

gen (GD 055/17) und hat die KIBUM im
Jahr 2017 gemeinsam mit dem Kultur-
biiro Conviva neu aufgestellt undim Jahr
2018 gemeinsam mit dem Veranstalter-
kreis aus Buchhandlungen und Stadtju-
gendring vom 1. bis zum 9. Dezemberim
Stadthaus durchgefiihrt. Zahlreiche Kul-
tureinrichtungen, Vereine und Ehren-
amtliche waren sowohl neue als auch
bewdhrte Partner. Die inhaltliche Neuaus-
richtung mit verstarkter Kooperation mit
Schulen und AGs bereits im Vorfeld, vie-
len Familienangeboten an den Wochen-
enden, internationalem Vorlesen und
Aktionen auch im Blautalcenter hat sich
bewadhrt. Hinzu kamen einige neue Aktio-

nen:Angebote fiir Kitas in der Stadtbiblio-

thek, eine Kooperation mit einem Gehor-
losen-Verein, die Kombination einer Lite-
raturlesung mit Faktencheck-Diskussion
u. a.In nackten Zahlen steht einer wieder-
erstarkten KIBUM mit Giber 10.000 Besu-
cherinnen und Besuchern unter ande-
rem ein gewaltiger Aufwand von weit
liber 800 Arbeitsstunden bei der Stadt-
bibliothek aus Eigenmitteln gegenliber.
Die Planung der KIBUM 2019 istschon
wieder in vollem Gange. Als neuer Part-
ner wird dabei auch die Kulturabteilung
der Stadt Ulm die KIBUM personell unter-
stiitzen. Ob langfristig die Stadtbiblio-
thek oder andere Trager gemaBihrer
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Zielkonzeptionen mit dem inhaltlichen
und organisatorischen Auftrag sowie den
bendtigten Ressourcen fiir die KIBUM
ausgestattet werden, ist und bleibt eine
kulturpolitische Entscheidung.

Die Bibliotheksgesellschaft Ulm e. V. unter-
stiitzte die Stadtbibliothek als Forderver-
einim Berichtsjahr mit einer Spende von
5.500 Euro, unter anderem fir die Einrich-
tung von ,Elternbibliotheken”in allen
Stadtteilbibliotheken. Die Bibliotheksge-
sellschaft heiBt neue Mitglieder stets will-
kommen: https://stadtbibliothek.ulm.
de/foerderer/ueber-die-bibliotheks-
gesellschaft. AuBerdem unterstiitzte

der Rotary Club Ulm, die Sparkasse Ulm
sowie die Dr. Rosemarie-Wildermuth-Stif-
tung die Arbeit der Stadtbibliothek.

Fazit

Die Stadtbibliothek Ulm blickt auf eine
500-jahrige Geschichte zuriick und ist
heute die kulturelle stadtische Institu-
tion mit der gréBBten Breitenwirkung.
lhre Stellung in der Stadt Ulm sowie im
baden-wiirttembergischen Bibliotheks-
wesen ist auch eine Verpflichtung fur die
Zukunft. Um das hohe Nutzungsniveau
zuwahren undin die Zukunft zu fihren,
bedarf es einer finanziellen Ausstattung,
die entsprechende Gestaltungsspielrdume
ermoglicht. Die Stadtbibliothek wird
durch die Fortentwicklung und Umset-
zungihrer Zielkonzeption weiterhin
zukunfts-und biirgerorientiert agieren.
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Bemerkung

2012:  Reduzierung der Offnungszeiten Boéfingen um 50 %;
2-wochiger Ausfall der Fahrbibliothek

2013:  3-wochige SchlieBung der Zweigstelle B6fingen wegen
Umbau

2017:  1-wochige SchlieBung der Zentralbibliothek/
RFID-Einfiihrung
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2012:  Reduzierung der Offnungszeiten Bfingen um 50 %;
2-wochiger Ausfall der Fahrbibliothek

2013:  3-wochige SchlieBung der Zweigstelle Béfingen wegen
Umbau

2017:  1-wochige SchlieBung der Zentralbibliothek/
RFID-Einflihrung
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Budgetentwicklung
Stadtbibliothek Ulm

2016 2017 2018 2018 2019
1. FINANZDATEN Ergebnis T€ Ergebnis T€ Plan T€ Ergebnis T€ Plan T€
ERTRAGE
Zuweisungen / Zuwendungen 19 32 31 46 30
Geblihren und dhnliche Abgaben 312 307 312 320 312
Privatrechtliche Leistungsentgelte 51 25 14 1 14
Kostenerstattungen 2 1 0 3
Sonstige ordentl. Ertréage 4 9 6 7 6
Ordentliche Ertréage 390 374 362 386 362
Aufwendungen
Personalaufwendungen -2.145 -2.142 -2.237 -2.110 -2.332
Aufw. fur Sach- und Dienstleistungen -574 -557 -580 -586 -569
PlanmaBige Abschreibungen -161 -119 -20 -89 -35
Sonstige ordentliche Aufwendungen -258 =211 -199 -250 =211
Ordentliche Aufwendungen -3.137 -3.029 -3.037 -3.035 -3.146
Ordentliches Ergebnis -2.747 -2.654 -2.674 -2.648 -2.785
Belastung fiir interne Leistungen -1.792 -1.650 -1.740 -1.584 -1.700
Kalkulatorische Kosten (Zinsen) -385 -346 -300 -300 -256
Veranschlagtes kalkulatorisches Ergebnis -2.176 -1.996 -2.040 -1.883 -1.957
Veranschl. NettoRes.bedarf/-iiberschuss 1) -4.923 -4.650 -4.714 -4.532 -4.741
Bereinigtes Budget - budgetrelevant - -2.905 -2.973 -3.140
Rechnungsergebnis - budgetrelevant - -2.909 -2.897 -2.926
Budgetiiberschuss/-defizit Ifd. Jahr -4 76 215
Budgetiiberschuss/-defizit Vorjahr 52 38 105
Budgetuiiberschuss Vorjahr-Verwendung -10 -9 -79
Budgetiibertrag 38 105 241
Leistungsziele
Ausleihen 1.098.813 1.082.298 1.100.000 1.118.934 1.100.000
Medienbestand 598.179 585.498 580.000 594.566 580.000
Aktive Nutzer 26.995 26.692 25.000 26.536 25.000
Offnungsstunden 5.322 5.290 5.300 5.346 5.300
Besuche 557.747 588.988 580.000 564.218 58.000
Online Zugriffe (Seitenzugriffe) - -— 470.000 47.000
Veranstaltungen / Flihrungen 804 776 600 831 750
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