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Abgelaufene Lizenz bei Tigerbooks: Vorgehen bei Aufforderung zur
Wiederherstellung des Premium-Accounts

Problem/Sachverhalt: Die Tigerbookslizenz des Kunden ist nach 10 Tagen abgelaufen, der Kunde
wurde aber nicht automatisch ausgeloggt.

1. Das Problem zeigt sich in diesem Fall dadurch, dass beim Offnen eines Mediums in der App
folgende Meldung erscheint.

Android: Apple/iOS:

otiger bogks

(N
Das Beste fiir Kinderohren

Die beliebtesten Kinderhelden, die tollsten Geschichten und b oo ks

die bekanntesten Lieder zum Mitsingen dnd-Tanzen.
Mit iber 8,000 iteln ist fiir jeden Latischer das Richtige

dabei! Das Beste fiir Kinderohren

Allgemeine Kaufbedingungen Die beliebtesten Kinderhelden, die tollsten

Der Preis fiir die jeweilige Laufzeit wird nach Kaufbestatigung vom Geschichten und die bekanntesten Lieder zum

Play,Store-Konto abgebucht. Der Premium-Zugang gilt fiir alle Mitsingen und Tanzen:

Geréte)die mit dem Play Store-Konto verbuindgn sind. Dein Zugang migdBPs.000 Titeln ist firflen Lauscher das
wird bequem automatisch verlangert, sofern dieser iber dein Play

Storé-Konto nicht 24 Stunden vor Verldngerung deaktiviert wird. Der RiChtige dabei!

Preis filr die Verlangerung wird innerhalb von 24 Stunden vor Ende des

aktuellen Zeitraums abgebucht.Im Play Store kann die automatische 9 99 €*

Verldngerung deaktiviert werden. Eine vorzeitige Kiindigung ist ) / Monat

innerhalb einer aktiven Laufzeit nicht méglich. Der Premium-Zugang

muss ber'demPlay Store gekiindigt werden, wenn/digser direkt dort

abgésehlosseh wurde.

Premium-Zugang wiederherstellen? Jetzt gratis testen

Allgemeine Geschiftsbedingungen AnschlieBend 9,99 € / Monat

Datenschutzerklirung

Allgemeine Kaufbedingungen

Der Preis fir die jeweilige Laufzeitwird nach
Kaufbestatigungvom App Store-Kento abgebucht.
Der Premium-Zugang gilt flr alle Gerate, die mit dem
App Store-Konto verbunden sind. Dein Zugang wird
bequem automatisch verlangert, sofern dieser tiber
dein App Store-Konto nicht 24 Stunden vor
Verlangerung deaktiviert wird. Der Preis fir die
Verlangerung wird innerhalb von 24 Stunden vor Ende
des aktuellen Zeitraums abgebucht. Im App Store

Diese Meldung zeigt eine fehlerhafte Nachricht. Der Zugang zu Tigerbooks ist fur
Bibliothekskunden weiterhin dauerhaft kostenlos, auch wenn eine Lizenz nach 10 Tagen
Nutzung abgelaufen ist.
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Bitte keinesfalls an dieser Stelle auf "Premium-Zugang widerherstellen" oder auf "jetzt gratis
testen” tippen. Stattdessen sollte man sich in der App handisch ausloggen und dann wieder neu
einloggen, wie im Folgenden beschrieben. Dadurch wird eine neue Lizenz, die wieder 10 Tage

genutzt werden kann, zugewiesen.

2. Auf "zurlck" (i0S) / "Pfeil nach link" (Android) tippen. Siehe gelbe Kreise oben

3. In der App ausloggen:

o' vodafone.de = 09:25 @31%0 )

tigerbooks

Meins Tigerbooks | EBook

@ Spielend Lernen Alle >

Fredrik Vable

Tippen Sie auf das Zahnrad-
Symbol

TRAT I |§ gnuﬂmww

@ Tolle Geschichten Alle >

o' vodafone.de <

Abbrechen

Fiir Erwachsene

Bitte gib diese Zahlen ein:
FUNF NULL EINS ACHT

Geben Sie die genannten Zahlen
ein
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Profile
Profil hinzufiigen >
Profil bearbeiten >

Profil [6schen

| . .
Loggen Sie sich aus

Premium-Zugang

Verfiigbare Abonnements >
Kaufe wiederherstellen

App Einstellungen

Alle Downloads |&schen

Download iiber mobile Daten zulassen o

3. Neu einloggen

books

Alle deine Lieblingshelden auf
einen Blick!
Hier ist fiir jeden was dabei: Uber 8.000

ausgewahlte interaktive Titel, eBooks,

Hérspiele und Musik fir Kinder von 2 - 12 . . .
Jahren Wahlen Sie nun die

Option "Bibliotheks Log-
In" aus.

Jetzt kostenlos reg

Oder hast du bereits einen Account?

Anmelden
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o vodafone.de =

<

o vodafone.de =

<

books

bogks
Wihlen Sie Ihr Bundesland Wahlen Sie jetzt "Baden-
WUrttemberg " aus Und Wihlen Sie lhre Bibliothek
scrollen Sie durch die
Bibliotheken.

Baden-Wirttemberg
Tippen Sie nun die UIT - Stadtbibliothek
Stadtbibliothek Ulm an.
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< Tragen Sie die Nummer
Ihres Bibliotheksausweises
und ihr zugehoriges
Passwort (Geburtsdatum in
der Form TT.MM.JJJJ) ein

Nutzernummer der Bibliothek

Geben Sie aie piwnuuenswenutzernummer ein

Passwort eingeben Anzeigen @

CC=>W

Bestatigen Sie lhre
Anmeldung, indem
Sie auf "Anmelden”
tippen.
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Herzlich Willkommen beim tigerbooks-Angebot
der Stadtbibliothek Ulm

Nun kann
losgehen!

es auch schon




